À l'attention des directeurs et directrices d'école
----------------------------------------------------------------------------

La nouvelle version de Onde sera déployée dans la Région Académique Nouvelle Aquitaine la semaine du lundi 18 mai 2026. 

Cette refonte technique a été engagée en 2020 et s’est accompagnée d’améliorations fonctionnelles et ergonomiques. La majorité des fonctionnalités reste identique et aucune perte de données n’est à prévoir. La connexion à l’application reste inchangée. Vous trouverez en pièce jointe un flyer de présentation de cette refonte.

Les fonctionnalités utiles en cette période de l’année sont disponibles dans l’application. Les autres fonctionnalités seront proposées au cours de l’année 2026, pour répondre à vos besoins en temps voulu. 
Pour plus d’informations, merci de consulter le document de prise en main de l’application en pièce jointe de ce mél.

A partir du mardi 12 mai 2026  à 17h, l’application Onde sera fermée. Pendant ce déploiement, un certain nombre de services seront indisponibles :
 
· LSU : reprise estimée mercredi 20 dans la journée ;
· LPI : application non arrêtée, mais attention, des erreurs d’affichage seront possibles jusqu’à l’ouverture de Onde V2 ;
· EDUCONNECT : reprise estimée jeudi 21 au matin ;
· REPERE : reprise estimée mercredi 20 dans la journée ;
· Affelnet 6e : application non arrêtée, mais attention, les échanges Onde ne fonctionneront pas ; 
· Esculape : application non arrêtée, mais attention, les échanges Onde ne fonctionneront pas.
 
Le retour à la normale des échanges et traitements est prévu à compter du mercredi 20 mai 2026.

Nous vous remercions par avance de votre compréhension et vous prions de bien vouloir excuser la gêne occasionnée par ces opérations nécessaires à l’évolution de nos outils numériques.

Documentation mise à disposition :
Une documentation complète avec des manuels de référence, des fiches pas à pas et des FAQ, sont à votre disposition sur le site Eduscol.

Rappel des modalités d'assistance
Pour toutes demandes d’assistances complémentaires, nous invitons les utilisateurs à contacter la plateforme téléphonique ouverte du lundi au vendredi de 08h00 à 17h00 au 05.16.52.66.86 ou de créer un ticket via AMERANA.

