MAITRISE DE LA LANGUE DANS LES ENSEIGNEMENTS TERTIRES

entre qualités personnelles et compétences profesdies

o La maitrise de la langue est-elle une qualité $®e@apersonnelle ou au contraire une
compétence professionnelle ? Y a-t-il une languendaise spécifique, utile et
« utilitaire » pour la profession ? S’agit-il dexercice d’une langue de spécialité ou
de la maitrise d’'usages communicationnels ?

0 Les entreprises demandent aux salariés des mdtietertiaire une parfaite maitrise
de la langue francaise, en méme temps quegold du relationnel, lesensde la
communication... comme ¢s'il s'agissait davantage dealitts innées que de
compétences construites.

0 Les entreprises déplorent une baisse du niveaauts $alariés dans la maitrise de la
langue : mais ne s’agit-il pas plutdt de constater évolution de leurs besoins ? Les
exigences des entreprises sont élevées en teromrgeetences linguistiques orales et
écrites et les activités tertiaires requierent exeellente maitrise de ces compétences.

o La maitrise de la langue est une double exigende, fais sociale (demande de
I'entreprise) et individuelle (volonté de développnt personnel).

o La population des éléves des formations tertia@sss issue de catégories socio-
professionnelles défavorisées.

o La formation prend en compte ces exigences (argtatien, information,
communication, développement structuré, débat...ps Iréférentiels et les
programmes évoluent (prise en compte de la maitdeela langue comme
compétence fondamentale du métier du niveau V waeani lll : expression écrite,
argumentation, synthése). Dés le niveau V, le lyogei se forme aux métiers du
tertiaire doit appréhender et s’approprier le cetgteorganisationnel dans lequel il
intervient afin d'agir dans le respect des proces&lministratifs traduits en normes et
procédures, de la culture de l'organisation et desportements professionnels
attendus. Les référentiels envisagent donc quiildas aptitudespersonnelles : les
activitées de communication exigent la connaissamte lexique métier de
'organisation, la maitrise de l'orthographe et ldegrammaire et un bon niveau
d’expression orale, y compris en langue étrangédams un registre restreint aux
besoins de I'accueil. Au niveau lll, I'étudiant daicquérir la culture générale dont il
aura besoin dans sa vie professionnelle et dansesde citoyen et montrer son
aptitude a une communication efficace a I'oral Béeérit.

o0 Des «ponts » sont possibles entre I'enseignemesitdéciplines technologiques et
professionnelles et des disciplines littérairesqPPPFMP, TP ouverts, épreuve de
soutenance de projet, épreuve de présentation daoiwité professionnelle,
communication et management interculturel...).

o0 Des expérimentations inter-cycles sont envisagéase{gnement professionnel et
enseignement technologique, enseignement secorad@nseignement supérieur...).

1 PPCP : projets pluridisciplinaires a caractérdgssionnel
2 PMMP : période de formation en milieu professidnne



